Sicherheit, Komfort und
Wahlmoglichkeiten:

DER WAHRE
STELLENWERT
VON KARTEN

Untersuchungen von Nutzen und Kosten von Karten im
heutigen, dynamischen und lebhaften Okosystem des
Zahlungsverkehrs. Basierend auf einer Umfrage unter
Handlern im physischen und Online-Einzelhandel in
Europa im Jahr 2023.

Wichtige Erkenntnisse .
Jog Marktentwicklung:
aus Deutschland Gewinner und Gewinner

Das europaische Zahlungsverkehrsumfeld ist groR und
vielfaltig. Es gibt eine Vielzahl von Marken und Losungen,

©§ﬁ B.argeld unc.l I:Iandler ':' die den unterschiedlichen Bedurfnissen der verschiedenen
= eine komplIZIerte BeZIGhung Handler und Verbraucher gerecht werden. Die Handler

begriiBen diese Diversifizierung.

Bargeld ist nach wie vor die haufigste Zahlungsmethode in

Europa. Sein Gesamtanteil an den Gesamttransaktionen ist (@) der deutschen Handler sind mit den ihnen
jedoch riicklaufig. 79 A) zur Verfiigung stehenden Zahlungslosungen
zufrieden.
6 (o) der deutschen Handler ziehen digitale
9 A) Zahlungen dem Bargeld vor, und 59 % wiirden Insbesondere in Italien, Spanien und Polen, wo Bargeld
sogar gerne die Moglichkeit haben, Bargeld traditionell als die bevorzugte Zahlungsmethode gilt, sind die
abzulehnen. Handler Uberwaltigend positiv eingestellt.

83 (y der deutschen Handler glauben, dass die
Akzeptanz einer breiten Palette von Losungen
O Ak iner brei l 6

den Umsatz steigert.

Der mobile Zahlungsverkehr in Europa hat sich in den letzten
drei Jahren verdreifacht. Bis 2024 werden bis zu 30 % der

E-Commerce-Transaktionen in Europa auf mobile Geldborsen
PAYMENTS entfa.llen. 73 % der d"eu.tschen Héindler sind d-er I\./\einung, dass
EUROPE mobile Zahlungen fur ihr Geschaft von Vorteil sind.




Was Handler wirklich wollen

Sicherheit ist fiir Handler oberste Prioritat bei der Auswahlvon
Zahlungsmitteln, gefolgt von Kundenpraferenz, Reichweite,
Komfort und Kosten fur den Handler.

6/' cy der deutschen Handler akzeptieren eher
O Karten als andere Zahlungsmittel.

Handler schatzen Karten aus folgenden Griinden:
» garantierte Zahlung

» hohe Sicherheit

» ein besseres Kauferlebnis.

Banklberweisungen, einschlieBlich Sofortzahlungen, liegen
im Vergleich zu anderen Zahlungsmethoden zuriick, obwohl
diese in Landern wie Polen und Schweden, in denen es
beliebte Marken fiir Sofortzahlungen gibt, an Popularitat
gewinnen.

. gﬂ . Ausgewogene
U Zahlungsstrategien

allumfassenden
Zahlungsakzeptanzstrategie ist fiir Handler - insbesondere

Die Entwicklung einer

fur kleine Handler - entscheidend, um den Umsatz zu steigern
und die Kosten zu senken.

Das Management der Transaktionskosten ist zwar wichtig,
aber andere Elemente wie hohe Akzeptanzraten, Sicherheit,
Betrugsschutz und eine attraktive Customer Journey sind
noch wichtiger.

Bei der Frage nach ihrer Zahlungsakzeptanzstrategie stehen
Sicherheit und Kostensenkung an erster Stelle, wahrend die
,Steigerung der Konversionsraten®, die den Umsatz deutlich
steigern kann, nur fiir 21 % der deutschen Handler von groRRer
Bedeutung ist.

®- PAYMENTS
EUROPE

@g Kartenzahlungen:
= Kosten und Nutzen

Die Kosten sind nicht Hauptfaktor bei der Wahl der
Zahlungsmethode. Sicherheit, Kundenerfahrung, Reichweite
und Komfort sind die wichtigsten Entscheidungsfaktoren fir
die Handler.

8 (9) der deutschen Handler gaben an, dass der
9 A) Nutzen von Karten die Kosten iibersteigt.
Die groRe Mehrheit der Handler ist mit den
Geblhren, die sie fur Karten zahlen, zufrieden.

Die Kartengeblhren sind Uber die Jahre hinweg stabil
geblieben - konnen sich aber je nach Transaktion und
Handlertyp deutlich unterscheiden.

73 O/ der deutschen Handler sagen, dass die Kosten

O in den letzten Jahren gesunken oder gleich
geblieben sind.

1von 4 gebenleideran, dasssie die Geblihren,

deutschen die sie zahlen, immer noch nicht
Handlern verstehen.

Befahigung von Handlern

Das Okosystem des Zahlungsverkehrs entwickelt sich
schnell weiter, und es kann eine Herausforderung
sein, auf dem Laufenden zu bleiben. Initiativen,
die darauf abzielen, Informationen auszutauschen
und das Bewusstsein fiir die verschiedenen
Zahlungsmethoden und Netzwerke, die den
Handlern zur Verfligung stehen, zu starken, sollten
gefordert werden. Sie sind der Schliissel zur
weiteren Starkung der Handler, zur Steigerung des
Umsatzes, zur Verbesserung der Konversionsraten
und zur Erweiterung des Kundenstamms.
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