Orszagjelentés: Magyarorszag

Biztonsag, kényelem
és valasztasi lehetoség:

A KARTYAK
VALODI
ERTEKE

Kutatas a Rartyak értékérél és koltsegérél a mai
dinamikusan és élénken fejlédé fizetési 6koszisztémaban.
A magyarorszagi kereskeddk és fogyasztok kérében
vegzett felmerés alapjan.

Bevezetes

A magyar fizetési piac a fizetési lehet6ségek széles skalajat kinalja
a kereskeddk és a fogyasztok részére. Bar a készpénzre vald hagyat-
kozas tovabbra is magasabb az atlagosnal, mas fizetési modokat,
példaul a normal és azonnali banki atutalasokat is gyakrabban hasz-
naljak Magyarorszagon, mint mashol Europaban.

A rendelkezésiinkre allo adatok alapjan a magyar kereskeddk és
fogyasztok Gsszességében elégedettek a szamukra elérhetd fizetési
megoldasokkal (84% és 87%, ami megfelel az eurdpai atlagnak).

A kriptovalutak érdekes modon viragoznak egy olyan piacon, ahol
a fogyasztok 40%-a szerint — ez tobb mint kétszerese a 19%-0s europai
atlagnak - a fizetési piac le van maradva az innovacio terén. Hasznalatuk
Magyarorszagon 4%-kal magasabb, mint mas europai orszagokban.

Modszertan:
Ajelentés a Payments Europe megbizasabol az FTI Consulting altal 2024 majusaban végzett
felmérésen alapul.

A felmérést 2 250 fizikai és online kiskereskedelemben dolgozo kereskedd toltotte ki a Cseh
Koztarsasagban (250), Ausztriaban (250), Gérogorszagban (250), Daniaban (250), Finnorszagban
(250), Magyarorszagon (250), irorszagban (250), Lettorszagban (250) és Litvaniaban (250).

A felmérést 13 000 fogyasztd toltétte ki Magyarorszagon (1000), a Cseh Koztarsasagban

(1000), Ausztriaban (1000), Gorogorszagban (1000), Daniaban (1000), Finnorszagban (1000),
PAYMENTS Franciaorszagban (1000), Németorszagban (1000), irorszagban (1000), Lettorszagban (1000),
EUROPE Litvaniaban (1000), Lengyelorszagban (1000) és Svédorszagban (1000). A reprezentativitas

biztositasa érdekében a valaszadokat régio, nem és életkor szerint slyoztak.




A legfontosabb tudnivalok

A kereskedo szemszogébol

Bl Készpénzhez
valo viszonyulas

Amikor a magyar kereskeddket a fizetési modokrol kérdezték, a készpénz
elfogadasa tekintetében europai tarsaikhoz igazodtak.

A magyar kereskedok forgalmanak 40%-at a készpénz teszi ki, ami
7%-kal magasabb az eurdpai kereskeddk atlaganal. Ez a kovetkezo
ot évben varhatoéan 23%-ra csokken, mivel a kartyas fizetések,
a banki atutalasok és a kriptovalutak varhatéan ellensilyozni fogjak
ezt a kiilonbséget.

Ennek ellenére a magyar kereskedék 69%-a gondolja hogy inkabb
elektronikus fizetést fogad el, mint készpénzt, és 90%-uk egyetért
azzal, hogy az elektronikus fizetés kulcsfontossagii a szervezetiik
szamara, ami megfelel az eurdpai atlagnak.

Amagyar kereskeddk érdekes modon az eurdpai tarsaikhoz igazodnak;
amikor arrol kérdezték 6ket, hogy tamogatnak-e a készpénzes fizetés
visszautasitasanak lehet6ségét, 53%-uk egyetértését fejezte ki.

)Pl A piac alakulasa:
nyertesek és nyertesek

Magyarorszagon a keresked6k 84%-a elégedett a szamukra elérhet6
fizetési megoldasokkal, és 87%-uk szerint az iigyfeleik is elégedettek
a szamukra elérhet6 fizetési megoldasokkal.

A magyar kereskedék minden mas europai orszagnal nagyobb arany-
ban fogadnak el normal és azonnali banki atutalasokat (mindkettd
kb. 15%-kal meghaladja az eurbpai atlagot), és a varakozasok szerint
ezek a kovetkezd évben is novelni fogjak a forgalmat. A magyar keres-
keddk 83%-a szamit arra, hogy ugyanennyi idén belll tobb tranzakciot
hajtanak végre azonnali fizetéssel, ami szintén magasabb az europai
atlagnal. A kartyas és készpénzes fizetés mellett a nem hagyomanyos
fizetési médok fokozott hasznalata a magyar kereskeddk 88%-a
szamara elonyds volt, ami 11%-kal magasabb mint az eurdpai atlag.

Erdekes modon a magyar kereskeddk 22%-a tervezi, hogy el fog
fogadni kriptopénzt a kovetkezo 12 hénapban ami meghaladja az
europai atlagot.
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Amit a keresked6k
valojaban akarnak

A magyar kereskedék szamara a fizetési mod kivalasztasakor
a legfontosabb tényezok a biztonsag (58%), majd a kényelem
és a fogyasztoi elérhetéség (mindkettd 43%).

A fogyasztok koltésének Osztonzése is fontos (22%), és a magyar
kereskeddk - féként a forgalom novelése (57%) és a vasarldi kor
bévitése (51%) érdekében - eurdpai tarsaiknal proaktivabban dolgoznak
a fizetési modok optimalizalasan (84%).

A normal és azonnali banki atutalasok egyre nagyobb teret nyernek
Magyarorszagon, kilondsen a biztonsag és az adatok megfeleldsége
miatt (19% és 12%, szemben az eurdpai 13%-kal és 7%-kal), valamint
azért, mert értékes tranzakcios adatokat vagy tgyfélismeretet gene-
ralnak (23% és 13%, szemben az eurdpai 14%-kal és 8%-kal).

Kartyas fizetések:
koltseg és ertek

Magyarorszagon a kartyaelfogadas aranya alacsonyabb, mint barmely
mas europai orszaghan: a kereskedék minddssze 57%-a fogad el betéti
kartyat, szemben az europai 79%-os atlaggal, és csak 75%-a fogad
el hitelkartyat, szemben az eurdpai 81%-os atlaggal.

A magyar kereskeddk 97%-a jelezte, hogy a kartyas fizetés altal
nyijtott fontos elonyok kozott szerepel az eladasok novekedése.
91%-uk azért is részesiti elényben a kartyas fizetést, mert szélesebb
(nemzetkézi) Ugyfélkorhoz biztosit hozzaférést.

Az eurdpai atlagnak megfeleléen a magyar kereskedok 84%-a gy véli,
hogy a kartyas fizetések elfogadasaért kapott értékért észszerii dijat
fizet, és 82%-uk Ugy véli, hogy a kartyas fizetéshodl szarmazo elényok
meghaladjak a koltségeket. Raadasul azon magyarorszagi kereskeddk
aranya, akik Ggy érzik, hogy a kartyaelfogadas koltségei az elmult évben

néttek, még alacsonyabb, mint Europa tobbi részén.



A legfontosabb tudnivalok

B Készpénzhez
valo viszonyulas

Az elmalt 12 hénapban a magyar fogyasztok 90%-a hasznalt készpénzt.
A kartyahasznalat (55%) az egyik legalacsonyabb Eurdpaban,
28%-kal az atlag alatt van. Erdekes modon a legtobb fogyasztd
(59%, 12%-kal az atlag felett) hasznalt azonnali banki atutalast ugyan-
ebben az idészakban.

A magyar fogyasztok 41%-a az online vasarlasoknal inkabb készpénzzel
fizet (el6re vagy utanvétellel), ami majdnem kétszerese az eurdpai
atlagnak. Ennek ellenére az online vasarlasoknal tovabbra is a PayPal
a preferalt fizetési mod, amelyet a fogyasztok tobb mint fele valaszt.

A piac alakulasa:
nyertesek és nyertesek

A magyar fogyasztok 85%-a ugy érzi, hogy a jelenleg rendelke-
zésre allo fizetési lehetéségek megfelelnek a fizetési igényeiknek
és 68%-uk — europai tarsaiknal 5%-kal tobben - tamogatja a digitalis
fizetések kotelezo elfogadasat.

A magyarorszagi fogyasztok 78%-a Ggy véli, hogy az online fizetésnél
nagyobb valasztasi lehetdségiik van a fizetési modok kozil, mint az
lizletben torténd fizetés esetén.

Erdekes modon a fogyasztok jobban befogadtak a kriptovalutakat
Magyarorszagon, mint mas orszagokban. A magyar fogyasztok 6%-kal
jobban biznak a kriptovalutakban, mint europai tarsaik, és 11%-uk
hasznalta ezt a fizetési modot az elmilt 12 honapban; ez az arany
4%-kal van az europai atlag felett.

A fogyasztoi
preferenciak vizsgalata

A magyar fogyasztok a fizetési szolgaltato kivalasztasakor kilondsen
fontosnak tartjak a biztonsagot (57%), az arat és a megfizethetGséget
(56%), az online fizetésekhez vald hozzaférést, valamint a megbizha-
tdsagot és hitelességet (53%).
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Az eurdpai atlaggal 6sszhangban a magyar fogyasztok
68%-a inkabb kartyaval fizetne, még akkor s,
ha készpénz is rendelkezésre all, és Magyarorszagon
a fogyasztok a kovetkez6 12 honapban, varhatoan a jelenleginél
is tobb tranzakciot fognak azonnali fizetéssel lebonyolitani.

Ami az azonnali fizetések témajat illeti, a magyar fogyasztok eurdpai
tarsaiknal jobban aggddnak a csalasok miatt, valamint amiatt, hogy
rossz cimzett vagy 0sszeg esetén a pénzosszeg nem varhato vissza.

=
A kartyak ertéeke

Annak ellenére, hogy az elmdlt 12 hdénapban a kartyahasznalat
Magyarorszagon alacsonyabb volt, mint mashol, a magyar fogyasztok
elismerik a kartyak elényeit. A megkérdezettek 60%-a szerint,
agyorsasag kiilonosen nagy elonye a kartyas fizetés alkalmazasanak,
és a kartyakat a konnyl hasznalat (54%) és az online fizetéseknél valo
hasznossag (35%) miatt tartjak elénydsnek.

Az eurdpai atlagnak megfeleléen a magyar fogyasztok 83%-a
nyugodtan fizet kartyaval, mert (gy gondolja, hogy az biztonsagos
és védett tranzakciokat biztosit. A magyar fogyasztok az europai
atlagnal jobban hisznek abban, hogy a kartyas fizetés hozzaadott
értéket nydjt mas fizetési modokhoz képest, és biznak abban, hogy
csalas esetén visszatéritik a pénziiket.

Az online fizetés soran a magyar fogyasztok 70%-a érzi magat
biztonsagban, és 42%-uk a kartyas fizetést részesitené elényben
mas fizetési modokkal szemben.




Digitalis euro

A magyar kereskeddk europai tarsaiknal tajékozottabbak a digitalis
euro fejlédeéserdl; 29%-uk nyilatkozott Ggy, hogy tajékozott és figye-
lemmel kiséri azt. Osszességében véve, a magyar kereskeddk korében
a digitalis euro legfébb eldnye a fizetések felgyorsitasanak lehetdsége.

A magyar fogyasztok valamivel tobb mint fele (57%) tud vagy isme-
retekkel rendelkezik a digitalis euro kifejlesztésérdl, ami megfelel az
eurdpai atlagnak (55%). Mig azon fogyasztok szama, akik nem valaszta-
nak ezt az 0j fizetési modot, vagy nem tudjak, mikor hasznalnak (49%),
megegyezik az eurdpai atlaggal (46%), azok kozil, akik ismerik, kozel
fele (47%) elényben részesiti azt az online vasarlasoknal.

Erdemes megjegyezni, hogy Magyarorszag nem tagja az euréove-
zetnek, ami befolyasolhatja a fogyasztok és a kereskeddk digitalis
eurd fejlédeésével kapcsolatos tudatossagat.
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