Zprava o zemi: Ceska republika

Bezpecnost, pohodli
a vybér:

PRAVA

HODNOTA
PLATEBNICH
KARET

Vyzkum hodnoty a nakladd platebnich karet v dnesnim
dynamickém a rozmanitém ekosystému plateb.
Na zaklade priizkumu mezi obchodniky a spotrebiteli
v Ceské republice.

Platebnitrh v Ceské republice se vyznacuje Sirokou nabidkou platebnich Pokud jde o ceské obchodniky,

moznosti, které mezi sebou efektivné soutézi. To doklada skutecnost, 82 % z nich uvadi spokojenosts dostupnymi plateb—
Ze hotovost, platebni karty a standardni i okamzité bankovni prevody

se v Cesku vyuZivaji castéji nez v jinych evropskych zemich. nimi freSenimi, coz odpovida evropskému prumeru.

V uplynulém roce Cesti spotrebitelé vyuZivali platebni karty a hotovost
témér ve stejné mire (88 % a 87 %), nasledované standardnimi a oka-
mzitymi bankovnimi pfevody. Pocet Ceskych spotfebitelll spoléhajicich
na okamzité prevody je znatelné vysSsSi nez evropsky prameér (59 % oproti
evropskému priméru 47 %).

Metodologie:
Tato zprava vychazi z prizkumu zadaného sdruzenim Payments Europe a provedeného
spolecnosti FTI Consulting v kvétnu 2024.

Priizkumu se zi&astnilo 2 250 obchodniki plsobicich v kamenném a online maloobchodu
v Ceské republice (250), Rakousku (250), Recku (250), Dansku (250), Finsku (250), Madarsku
(250), Irsku (250), Loty3sku (250) a Litvé (250).

Dale se ho zii¢astnilo 13 000 spotfebiteld Zijicich v Ceské republice (1000), Rakousku (1000),
Recku (1000), Dansku (1000), Finsku (1000), Francii (1000), Némecku (1000), Madarsku (1000),

PAYMENTS Irsku (1000), Loty3sku (1000), Litvé (1000), Polsku (1000) a Svédsku (1000). Za Gcelem zajisténi
EUROPE reprezentativnosti prizkumu byli respondenti vaZzeni podle regionu, pohlavi a véku.




Klicove poznatky

Pohled obchodniku

of i)

Vztah k hotovosti

Platby platebni kartou a v hotovosti tvofi 84 % obratu ceskych
obchodnikd, pricemz karty se na obratu podileji 46 % a hotovost 38 %.
Podil hotovosti je vysSi neZ evropsky prlimér a patfi mezi nejvyssi
v ramci zkoumanych zemi.

Nicmeéné v pristich péti letech ocekavaji cesti obchodnici pokles podilu
obratu generovaného hotovosti 0 13 % a narGst podilu obratu genero-
vaného kartovymi platbami na 54 % (coZ je vice neZ evropsky primér).

69 % ceskych obchodniki uvadi, Ze upfFednostiiuji elektronické
platby pfed hotovostnimi platbami, pficem? 57 % z nich by uvitalo
moznost odmitnout platby v hotovosti (opét se jedna o Cislo vySSi nez
evropsky primér).

JOM \/yvoj trhu:
vitézove a vitézove

Platebni trh v Cesku je velmi diverzifikovany a obchodnici ocefuji
Sirokou nabidku platebnich moZnosti, které mohou svym zakaznikdm
nabidnout.

86 % z nich véri, Ze prijetim Siroke Skaly platebnich moznosti dokazali
zvys3it svij obrat. Vice nez kdekoli jinde v Evropé (94 %, podobné jako
v Recku) véfi ¢esti obchodnici, Zeelektronické platby jsou pro jejich
podnikani klicove.

Navic

4 z 5 Eeskych obchodniku o¢ekavaji narust
transakci prostfednictvim okamzitych plateb
v pristich 12 mésicich.

®- PAYMENTS
EUROPE

Co obchodnici
skutecné chtéji

PFi rozhodovani o tom, jaké platebni metody pfijimat, 54 % €eskych
obchodnikui upfednostiiuje bezpe&nost a zabezpeéeni, zatimco 36 %
z nich se snazi oslovit co nejvice zakaznikd.

Na rozdil od svych evropskych kolegli jim méné zalezi na pohodli
platebnich metod pro né samotné (30 % v Cesku oproti evropskému
prdméru 37 %), naklady na zavedeni (25 % oproti 34 %) a moznost
piistupu k externim datdm ¢i statistikam (9 % oproti 14 %).

Cesti obchodnici také aktivné pracuji na optimalizaci svich plateb-
nich metod (82 %), coz je vice nez evropsky primér (76 %). Vice nez
polovina Ceskych obchodniki doufa, Ze optimalizaci platebnich metod
zvysi svij obrat.

Platby kartou:
- naklady a pfinosy

Obchodnici, kteri preferuji elektronické platby pred hotovosti,
a ti, kteri povazuji karty za nejlepsi platebni metodu, uvadéji nékolik
ddvodd, vCetné: pohodli/snadnosti pouziti (58 %), inovaci a zkuSe-
nosti spotfebiteld (58 %), schopnosti karet podporovat spotiebitelské
vydaje a prodeje (54 %), moznosti pfijimat platby od zahrani¢nich
zakaznikl (54 %) a generovani cennych dat o transakcich ¢i statistik
o0 zakaznicich (54 %).

90 % z nich také souhlasi s tvrzenim, Ze pfinosy plateb kartami
prevazuji nad jejich naklady. Mezi hlavni pfinosy karet obchodnici
v Cesku uvadéji zarucené platby a zvyseni prodeje.

Celkové 88 % &eskych obchodniki véfi, Ze plati pfiméFenou droveii
poplatkii za hodnotu, kterou pfijimanim platebnich karet ziskavaji.



Klicove poznatky

Vztah k hotovosti

88 % Ceskych spotebiteli uvedlo, Ze za poslednich 12 mésici
pouzili platbu kartou (vice nez evropsky primér). Nicméné hotovostni
platby si v ceské ekonomice zachovavaji pevné misto a spoléha se né
87 % spotiebiteld, coz je rovnéz vice nez evropsky primeér.

Zajimavé je, Ze Cesky platebni trh je také vyrazné diverzifikovany,
s vy3Si nez primérnou zavislosti na standardnich bankovnich prevo-
dech (65 % v Cesku oproti evropskému priméru 57 %) a okamzitych
bankovnich pfevodech (59 % oproti evropskému standardu 47 %).

v wae

Celkové Cesti spotiebitelé povaZuji hotovost za méné pohodlnou nez
platby kartou, a to kvili pohodli, snadnosti pouziti, rychlosti, pojisténi
a ochrané spotrebitele, které karty nabizeji.

Judl Vyvoj trhu:
vitézove a vitézove

Platebnitrh v Ceské republice je konkurenceschopny a diverzifikovany.
89 % dotazanych spotiebitelii souhlasi s tim, Ze aktualné dostupné
platebni moZnosti odpovidaji jejich potiebam.

Cesi jsou navic 0 9 % sebevédoméjsi nez primérny evropsky spotre-
bitel, pokud jde o to, Ze jejich platebni trh je na Spicce nebo srovna-
telny s ostatnimi evropskymi trhy z hlediska inovaci.

Rovnéz vice nez evropsti spotrebitelé uznavaji vyhody mobilnich plateb,
zejména jejich rychlost (o 11 % vice nez pramér), pohodli (0 8 % vice)
a moznost platit mobilnim zafizenim (o 7 % vice).

Trh se nadale vyviji a 61 % Cechti véFi, Ze v pristich 12 mésicich
provedou vice transakci prostfednictvim okamzZitych plateb.
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Pohled na
preference spotrebitelu

Vice nezZ polovina Ceskych spotfebiteld povazuje rychlost za prioritu
pfi vybéru platebni metody (o 17 % vice nez primérny evropsky spotie-
bitel). Kromé rychlosti CeSti spotfebitelé také ocenuji bezpe€nost
a zabezpeceni (59 %), spolehlivost (57 %), dostupnost pro online platby
(54 %) a cenovou dostupnost (52 %).

9 z 10 éeskych spotiebitelli véFi, Ze by méli mit moZnost zvolit si,
jakou platebni metodu pfi placeni pouZiji, zatimco pouze 1z 10 se
domniva, Ze by to méla byt volba obchodnika.

Pfi platbach vyssich Castek 54 % Ceskych spotrebitell stale povazuje
standardni bankovni prevody za nejbezpecnéjsi formu platby, coz je
témeér o 10 % vice nez ostatni Evropang, ktefi v podobnych situacich
uprednostnuji platebni karty.

S=7@ Hodnota
platebnich karet

Jak bylo zminéno, rychlost je pro Ceské spotfebitele vyznamnou
prioritou, a 66 % z nich povaZuje rychlost za vyznamnou vyhodu
platebnich karet.

Cesti spotebitelé také hodnoti platbu kartou jako nejlepsi zpiisob
platby z hlediska nékolika dalSich vlastnosti, véetné dostupnosti pro
online platbhy, bezpecnosti a zabezpeceni, pohodli/snadnosti pouZzi-
vani, dostupnosti a ochrany spotfebitele.

Karty jsou preferovanou platebni metodou Ceskych spotrebitelll pfi
nakupech v potravinach (63 %) a také v restauracich a barech (53 %).

Vice nez polovina €eskych spotrebiteli nema obavy platit kartou,
tfi ze EtyF kartam divéfuji vice neZ jinym platebnim metodam a 75 %
z nich souhlasi s nazorem, Ze placeni kartou zna¢né usnadnuje vraceni
a reklamace.




Digitalni euro

Povédomi o digitalnim euru mezi ¢eskymi obchodniky (66 %) je mirné
nizsi nez evropsky pramér (71 %). Navic ¢esti obchodnici patfi (spolecné
s rakouskymi kolegy) k nejvétsim skeptikim, pokud jde o prinosy
digitalniho eura pro jejich organizace. 13 % z nich uvadi, Ze neocekavaji
zadny prinos, a dalSich 18 % si neni jistych, jak by jim digitalni euro
mohlo prospét. Nicméné z téch, kteri o vyvoji digitalniho eura védi
(22 %), vice nez polovina (51 %) véri, Ze by mohlo byt pfinosné diky
rychlejsim platbam.

62 % Ceskych spotrebitelll nema o digitalnim euru povédomi, coz je
vyrazné vy3si podil v porovnani s evropskym pramérem (45 %). Vétsina
Ceskych spotrebitell si navic bud neni jista, jak by jim zavedeni digital-
niho eura mohlo prospét (26 %), nebo Véri, ze by jim nepfineslo zadny
pfinos (37 %). V souladu s evropskym primérem 16 % Cechd uvadi,
Ze by digitalni euro nikdy nepouzilo.

Za zminku stoji, ze Ceska republika neni soucasti eurozony, coz mize
ovlivnit povédomi spotrebitelt a obchodnikd o vyvoji digitalniho eura.
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