
Säkerhet, bekvämlighet  
och valfrihet:

Forskning om värdet och kostnaden för kort i dagens 
dynamiska och livliga ekosystem för betalningar. 
Baserat på en enkätundersökning bland handlare och 
konsumenter i Sverige.
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Landrapport: Sverige

Metod:
Denna rapport baseras på två undersökningar som beställts av Payments Europe och  
genomförts av FTI Consulting i maj 2023 och maj 2024.

År 2023 besvarades enkäten av 1 560 handlare verksamma i Sverige (242), Tyskland (252), 
Frankrike (264), Italien (263), Polen (268) och Spanien (271).

År 2024 besvarades enkäten av 13 000 konsumenter bosatta i Sverige (1 000), Tyskland 
(1 000), Österrike (1 000), Frankrike (1 000), Grekland (1 000), Tjeckien (1 000), Danmark 
(1 000), Finland (1 000), Ungern (1 000), Irland (1 000), Lettland (1 000), Litauen (1 000) och 
Polen (1 000). För att säkerställa representativitet har de svarande viktats utifrån region, 
kön och ålder.

Det svenska betalningslandskapet har genomgått ett digitalt 
skifte pådrivet av tekniska framsteg, regeländringar och förändrade 
preferenser hos handlare och konsumenter. Den svenska betalnings-
marknaden är mycket diversifierad och konkurrensutsatt, med 
handlare som erbjuder och konsumenter som drar nytta av denna  
mångfald av valmöjligheter. Framför allt är kontanter, även om de 
används i stadig takt, mycket mindre populära än på andra mark-
nader, och vi ser en övergång till digitala betalningar i kombination 
med fortsatt tillväxt för e-handeln. Kort, direkta och regelbundna 
banköverföringar, samt köp nu, betala senare (BNPL) är populära 
bland svenska handlare och konsumenter. 

Inledning 

72% av svenska 
konsumenter  

litar mer på kort än på någon 
annan betalningsmetod



Handlarnas perspektiv
Viktiga huvudpunkter

Svenska handlare breddar sin betalningsportfölj över hela linjen. 
95% av handlarna håller med om att elektroniska betalningar är 
avgörande för deras verksamhet. Bland de digitala betalningarna är 
kort den mest populära med en total acceptansgrad på 65%. BNPL blir  
också alltmer populärt bland svenska handlare, 36% accepterar  
det för närvarande och 35% förväntar sig att acceptera det under 
nästa år. 33% räknar också med att acceptera kryptovalutor, som 
Bitcoin, under nästa år.

74% av de svenska handlarna är nöjda med de betalningsmetoder som 
de har tillgång till idag och 84% tror att deras kunder också är nöjda. 

När svenska handlare överväger vilka betalningsmetoder de ska 
acceptera prioriterar de trygghet och säkerhet, konsumentprefe-
renser, räckvidd och bekvämlighet. 

Kort är den överlägset vanligaste betalningsmetoden för handlare 
och står för 49% av den svenska handelns omsättning. Svenska 
handlare föredrar kort eftersom de bäst uppfyller deras betalnings-
prioriteringar: användarvänlighet, säker hantering av konsumentdata 
och ökad försäljning. 69% anser att kort har ett mycket bra skydd 
mot bedrägerier. Noterbart är att 49% av svenska handlare anser 
att kort är den betalningsmetod vars kostnad bäst vägs upp av 
acceptansfördelarna.

I linje med sina europeiska kollegor anser 86% av de svenska 
handlarna att de betalar rimliga kostnader för att acceptera kort 
i förhållandet till värdet av att använda kort, och 87% anser att 
fördelarna med kortbetalningar överväger kostnaderna. 78% av hand-
larna anser att kostnaderna för att acceptera kort har sjunkit eller 
varit oförändrade under de senaste fem åren, och 75% uppger att de 
förstår de olika avgifterna för kortbetalningar. 

Det svenska betalningslandskapet är i hög grad digitaliserat. Svenska 
handlare är minst benägna att ta emot kontanter jämfört med sina 
europeiska kollegor (53% mot 85%) och förväntar sig att kontanter 
endast kommer att stå för 16% av deras omsättning om 5 år. 

Svenska handlare uttrycker större motvilja mot att ta emot kontanter  
än de flesta europeiska marknader. 71% skulle vilja ha möjlighet 
att vägra ta emot kontanter. Dessutom uppfattar svenska handlare 
kontanter som dyra att ta emot. 66% anser att kontanthanteringsav-
gifterna är högre än för kortbetalningar och 84% anger att det är en 
fördel med kortbetalningar att slippa kontanthanteringskostnader. 

Förhållande till 
kontanter

Marknadens utveckling: 
vinnare & vinnare

Vad handlarna 
verkligen vill ha

Kortbetalningar:  
kostnad och värde

74% av de svenska 
handlarna 

är nöjda med de 
betalningsmetoder som  
de har tillgång till idag



Sverige utmärker sig genom att ha den lägsta kontantförtroendet 
i Europa. Endast 14% av de svenska konsumenterna skulle föredra 
kontanter framför andra betalningsmetoder baserat på säkerhet.  
Och 75% skulle föredra att betala med kort framför kontanter om de fick 
möjlighet. 72% stöder obligatorisk acceptans av digitala betalningar. 

Svenskarna är också mindre benägna att föredra kontanter för någon 
av de andra funktionerna. Medan kontanter är relativt populära när 
det gäller datasekretess i hela Europa (29%), är det till exempel mycket 
få svenskar som anser att kontanter är den bästa betalningsmetoden 
för datasekretess (14%). Detta avspeglas också i svenskarnas ovilja att 
använda kontanter i olika scenarier. 

Förhållande till 
kontanter

I linje med den överväldigande majoriteten av de europeiska konsu-
menterna anser 84% av svenskarna att de betalningsmetoder som 
finns tillgängliga idag uppfyller deras behov.

72% av svenska konsumenter stöder obligatorisk 
acceptans av digitala betalningar (11% över det  
europeiska genomsnittet). 

Hälften av de svenska konsumenterna föredrar att betala med kort för 
betalningar på nätet, men svenskarna använder också PayPal (37%), 
fakturor (36%), standard (26%) och direkta banköverföringar (32%), 
samt BNPL (29%) för betalningar på nätet, vilket gör marknaden mycket 
konkurrensutsatt. 

84% känner sig bekväma med att betala med kort efter-
som kortbetalningar garanterar trygga och säkra 

transaktioner, medan 72% litar mer på kort än på någon annan 
betalningsmetod. 

Svenska konsumenter föredrar kort, särskilt vid köp i butik, för att de 
accepteras av handlarna, för att de är enkla att använda (45 procent) 
och för att de är trygga och säkra (42 procent). Dessutom föredrar över 
hälften av konsumenterna kort på grund av kreditmöjligheterna (57%).

Svenska konsumenter vill ha betalningsmetoder som är säkra,  
pålitliga och enkla att använda. Jämfört med andra europeiska  
länder är svenska konsumenter dessutom 10% mer benägna att över-
väga möjligheten att betala senare eller i delbetalningar när de väljer 
betalningsleverantör.

Vår undersökning visar att svenska konsumenter anser att kortbe-
talningar bäst uppfyller deras betalningsbehov jämfört med andra 
betalningsmetoder som finns tillgängliga på marknaden. 87% av de svenska konsumenterna anser att 

Sverige är ledande eller i nivå med andra mark-
nader när det gäller betalningsinnovation.

Svenska konsumenter har tillgång till ett brett utbud av betalningsmeto-
der och jämfört med andra marknader är de mer benägna att använda 
nyare digitala betalningsmetoder. Mångfalden och konkurrensen på 
marknaden betonas och direkta banköverföringar är den tredje mest 
använda betalningsmetoden av svenska konsumenter. Svenskar är 
14% mer benägna att använda dessa jämfört med sina europeiska 
motsvarigheter. Dessutom har en betydande andel (32%) av de svenska 
konsumenterna använt BNPL som betalningsmedel, vilket är mer än 
dubbelt så många som bland övriga europeiska konsumenter (14%). 

Konsumenternas perspektiv
Viktiga huvudpunkter

Marknadens utveckling: 
vinnare & vinnare

En titt på konsumen-
ternas preferenser

Värdet på korten



paymentseurope.eu

De flesta svenska konsumenter (59% - 14% över det europeiska  
genomsnittet) känner inte till utvecklingen av den digitala euron och 
har aldrig hört talas om det tidigare. Med något över det europeiska 
genomsnittet är majoriteten av de svenska konsumenterna antingen 
osäkra på hur den digitala euron skulle kunna gynna dem (37%) eller 
tror inte att det skulle finnas några fördelar (31%). Av dem som ser 
potentiella fördelar tror 13% att den digitala euron skulle öka bekväm-
ligheten och 11% tror att den skulle sänka kostnaderna. Men 67% är 
osäkra eller ser ingen fördel med att betala med en digital euro. 

Det är värt att notera att Sverige inte är en del av euroområdet och 
utvecklar sin egen digitala centralbanksvaluta, vilket kan påverka 
konsumenternas medvetenhet om utvecklingen av den digitala euron.

Digital euro

#TrueValue 


