Landrapport: Sverige

Sakerhet, bekvamlighet
och valfrihet:

KORTENS

VERKLIGA

Forskning om vardet och kostnaden for kort i dagens

dynamiska och livliga ekosystem for betalningar.
Baserat pa en enkdtundersokning bland handlare och
konsumenter i Sverige.

Inledning

Det svenska betalningslandskapet har genomgatt ett digitalt
skifte padrivet av tekniska framsteg, regeldndringar och férandrade
preferenser hos handlare och konsumenter. Den svenska betalnings-
marknaden ar mycket diversifierad och konkurrensutsatt, med
handlare som erbjuder och konsumenter som drar nytta av denna
mangfald av valmojligheter. Framfor allt ar kontanter, aven om de
anvands i stadig takt, mycket mindre populdra &n pa andra mark-
nader, och vi ser en dvergang till digitala betalningar i kombination
med fortsatt tillvaxt for e-handeln. Kort, direkta och regelbundna
bankdverforingar, samt kép nu, betala senare (BNPL) r populdra
bland svenska handlare och konsumenter.
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Metod:
Denna rapport baseras pa tva undersokningar som bestallts av Payments Europe och
genomforts av FTI Consulting i maj 2023 och maj 2024.

Ar 2023 besvarades enkiten av 1 560 handlare verksamma i Sverige (242), Tyskland (252),
Frankrike (264), Italien (263), Polen (268) och Spanien (271).

Ar 2024 besvarades enkiten av 13 000 konsumenter bosatta i Sverige (1 000), Tyskland
(1 000), Osterrike (1 000), Frankrike (1 000), Grekland (1 000), Tjeckien (1 000), Danmark
(1 000), Finland (1 000), Ungern (1 000), Irland (1 000), Lettland (1 000), Litauen (1 000) och
Polen (1 000). For att sakerstalla representativitet har de svarande viktats utifran region,

kén och alder.




Viktiga huvudpunkter
Handlarnas perspektiv

Forhallande till
kontanter

/B

Det svenska betalningslandskapet ar i hog grad digitaliserat. Svenska
handlare ar minst bendgna att ta emot kontanter jamfort med sina
europeiska kollegor (53% mot 85%) och forvantar sig att kontanter
endast kommer att sta for 16% av deras omsattning om 5 ar.

Svenska handlare uttrycker storre motvilja mot att ta emot kontanter
an de flesta europeiska marknader. 71% skulle vilja ha mojlighet
att vagra ta emot kontanter. Dessutom uppfattar svenska handlare
kontanter som dyra att ta emot. 66% anser att kontanthanteringsav-
gifterna ar hogre an for kortbetalningar och 84% anger att det ar en
fordel med kortbetalningar att slippa kontanthanteringskostnader.

)P Marknadens utveckling:
vinnare & vinnare

Svenska handlare breddar sin betalningsportfolj over hela linjen.
95% av handlarna haller med om att elektroniska betalningar ar
avgorande for deras verksamhet. Bland de digitala betalningarna ar
kort den mest populdra med en total acceptansgrad pa 65%. BNPL blir
ocksa alltmer populirt bland svenska handlare, 36% accepterar
det for narvarande och 35% forvantar sig att acceptera det under
nasta ar. 33% raknar ocksa med att acceptera kryptovalutor, som
Bitcoin, under nasta ar.

Vad handlarna
verkligen vill ha

74% av de svenska handlarna dr nojda med de betalningsmetoder som
de har tillgang till idag och 84% tror att deras kunder ocksa ar nojda.

Nar svenska handlare overvager vilka betalningsmetoder de ska
acceptera prioriterar de trygghet och sikerhet, konsumentprefe-
renser, rackvidd och bekvamlighet.
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ﬁ% Kortbetalningar:
kostnad och varde

Kort dr den overlagset vanligaste betalningsmetoden for handlare
och star for 49% av den svenska handelns omsittning. Svenska
handlare foredrar kort eftersom de bast uppfyller deras betalnings-
prioriteringar: anvandarvanlighet, saker hantering av konsumentdata
och okad forsaljning. 69% anser att kort har ett mycket bra skydd
mot bedragerier. Noterbart ar att 49% av svenska handlare anser
att kort ar den betalningsmetod vars kostnad bdst vags upp av
acceptansfordelarna.

| linje med sina europeiska kollegor anser 86% av de svenska
handlarna att de betalar rimliga kostnader for att acceptera kort
i forhallandet till virdet av att anvinda kort, och 87% anser att
fordelarna med kortbetalningar dvervager kostnaderna. 78% av hand-
larna anser att kostnaderna for att acceptera kort har sjunkit eller
varit oforandrade under de senaste fem aren, och 75% uppger att de
forstar de olika avgifterna for kortbetalningar.

74(y av de svenska
O handlarna
ar nojda med de

betalningsmetoder som
de har tillgang till idag



Viktiga huvudpunkter

GLil Forhallande till
kontanter

Sverige utmarker sig genom att ha den lagsta kontantfortroendet
i Europa. Endast 14% av de svenska konsumenterna skulle foredra
kontanter framfor andra betalningsmetoder baserat pa sikerhet.
Och 75% skulle foredra att betala med kort framfor kontanter om de fick
mojlighet. 72% stoder obligatorisk acceptans av digitala betalningar.

Svenskarna ar ocksd mindre benagna att foredra kontanter for nagon
av de andra funktionerna. Medan kontanter ar relativt populara nar
det galler datasekretess i hela Europa (29%), ar det till exempel mycket
fa svenskar som anser att kontanter ar den basta betalningsmetoden
for datasekretess (14%). Detta avspeglas ocksa i svenskarnas ovilja att
anvanda kontanter i olika scenarier.

JUMl Marknadens utveckling:
vinnare & vinnare

o av de svenska konsumenterna anser att
7 Sverige ir ledande elleriniva med andra mark-
o nader nar det galler betalningsinnovation.

Svenska konsumenter har tillgang till ett brett utbud av betalningsmeto-
der och jamfort med andra marknader dr de mer benagna att anvanda
nyare digitala betalningsmetoder. Mangfalden och konkurrensen pa
marknaden betonas och direkta bankoverforingar ar den tredje mest
anvanda betalningsmetoden av svenska konsumenter. Svenskar ar
14% mer benagna att anvanda dessa jamfort med sina europeiska
motsvarigheter. Dessutom har en betydande andel (32%) av de svenska
konsumenterna anvant BNPL som betalningsmedel, vilket & mer &n
dubbelt s& manga som bland 6vriga europeiska konsumenter (14%).

En titt pa konsumen-
ternas preferenser

I linje med den overvaldigande majoriteten av de europeiska konsu-
menterna anser 84% av svenskarna att de betalningsmetoder som
finns tillgangliga idag uppfyller deras behov.
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72% av svenska konsumenter stoder obligatorisk
acceptans av digitala betalningar (11% Over det
europeiska genomsnittet).

Svenska konsumenter vill ha betalningsmetoder som ar sdkra,
palitliga och enkla att anvdnda. Jamfort med andra europeiska
lander ar svenska konsumenter dessutom 10% mer benagna att over-
vaga mojligheten att betala senare eller i delbetalningar nar de valjer
betalningsleverantor.

Halften av de svenska konsumenterna foredrar att betala med kort for
betalningar pa natet, men svenskarna anvander ocksa PayPal (37%),
fakturor (36%), standard (26%) och direkta bankéverforingar (32%),
samt BNPL (29%) for betalningar pa nétet, vilket gor marknaden mycket
konkurrensutsatt.

=Y

Vardet pa korten

Var undersokning visar att svenska konsumenter anser att kortbe-
talningar bast uppfyller deras betalningsbehov jamfort med andra
betalningsmetoder som finns tillgdngliga pa marknaden.

8 40/ kanner sig bekvima med att betala med kort efter-
(o)

som kortbetalningar garanterar trygga och sdkra
transaktioner, medan 72% litar mer pa kort 3n pa nagon annan
betalningsmetod.

Svenska konsumenter foredrar kort, sarskilt vid kop i butik, for att de
accepteras av handlarna, for att de ar enkla att anvanda (45 procent)
och for att de ar trygga och sdkra (42 procent). Dessutom foredrar Gver
halften av konsumenterna kort pa grund av kreditmojligheterna (57%).




Digital euro

De flesta svenska konsumenter (59% - 14% Over det europeiska
genomsnittet) kanner inte till utvecklingen av den digitala euron och
har aldrig hort talas om det tidigare. Med nagot 6ver det europeiska
genomsnittet 4r majoriteten av de svenska konsumenterna antingen
osikra pa hur den digitala euron skulle kunna gynna dem (37%) eller
tror inte att det skulle finnas nagra fordelar (31%). Av dem som ser
potentiella fordelar tror 13% att den digitala euron skulle oka bekvam-
ligheten och 11% tror att den skulle sanka kostnaderna. Men 67% ar
osakra eller ser ingen fordel med att betala med en digital euro.

Det dr vdrt att notera att Sverige inte dr en del av euroomradet och
utvecklar sin egen digitala centralbanksvaluta, vilket kan pdverka
konsumenternas medvetenhet om utvecklingen av den digitala euron.
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