Sprava o krajine: Slovensko

Bezpecnost, pohodlie
a moznost vyberu:

PRAVA
HODNOTA
KARIET

Prieskum hodnoty platobnych kariet a s nimi spojenych
nakladov v dnesnom dynamickom a zivom platobnom
ekosysteme,  vychadzajici z  prieskumu  medzi
obchodnikmi a spotrebitelmi na Slovensku.

Uvod

Slovensky platobny trh je moderny, rozmanity a predovietkym spliia ocakavania
obchodnikov a spotrebitelov, pricom 88 % obchodnikov a 92 % spotrebitelov
tvrdi, Ze sii spokojni s dostupnymi platobnymi rieSeniami.

Hoci hotovost zostava dolezita, karty st povazované za najoblibenejsiu moznost
obchodnikov a spotrebitelov. Nové spdsoby platby zaznamenavaji v krajine

roznu mieru prijatia (napriklad pomalé prijimanie sluzby VIAMO, teraz BLINK).

Rovnako ako ich eurdpski partneri, aj obchodnici a spotrebitelia na Slovensku
povazuju bezpecnost a spolahlivost za najvyssiu prioritu pri rozhodovani o tom,
ktord platobnd metodu prijat alebo pouZit, a prave tieto vlastnosti st vnimané
ako najlepsie zabezpecené platobnymi kartami.
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Metodika:

Tato sprava vychadza z prieskumu, ktory si objednala asociacia Payments Europe a usku-
tocnila spolocnost FTI Consulting v auguste 2025. Prieskum vyplnilo 250 obchodnikov
pracujicich v oblasti kamenného a online maloobchodného predaja a 1000 spotrebitelov
na Slovensku.

Predchadzajica verzia tejto Stidie bola realizovana v maji 2024 a zahriala prieskum

2 250 obchodnikov pracujicich v oblasti kamenného a online maloobchodného predaja
v Rakisku (250), Cesku (250), Dansku (250), Madarsku (250), Finsku (250), Grécku (250),
irsku (250), Loty3sku (250) a Litve (250). Prieskum dokoncilo aj 13 000 spotrebitelov Zijicich
v Rakisku (1000), Cesku, Dansku (1000), (1000), Finsku (1000), Franciizsku (1000), Nemecku
(1000), Grécku (1000), Madarsku (1000), frsku (1000), Loty3sku (1000), Litve (1000), Polsku
(1000) a Svédsku (1000).




Hlavne zistenia
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Vztah k hotovosti

V shcasnosti  akceptuje hotovost 88 % slovenskych obchodnikov a karty
akceptuje 83 %. Tieto spdsoby platby predstavuji 75 % ich obratu (konkrétne
34 % je generovanych hotovostou a 41 % kartami). V nasledujicich piatich
rokoch sa ocakava, ze podiel obratu generovaného hotovostou klesne na 25 %,
a v pripade obratu generovaného kartou sa ocakava dalSie zvySenie na 46 %.
Ocakava sa, Ze nové sposoby platby a najma okamzité transakcie budd coraz
dolezitejsSie.

UZ dnes 86 % slovenskych obchodnikov povazuje elektronické platby za klacove
pre ich podnikanie, pricom 81 % vyhlasilo, ze uprednostiuje elektronické platby
pred hotovostou.

76 % si mysli, ze ak by mali povolené akceptovat iba hotovost, stratili by obrat,
zatial ¢o 56 % by chcelo mat moznost odmietnut hotovost - Co je v sllade s
trendom v inych europskych krajinach. Okrem toho 67 % zistilo, ze naklady na
manipulaciu s hotovostou si vyssie ako poplatky za platbu kartou.
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88 % slovenskych obchodnikov je spokojnych s dostupnymi platobnymi moz-

nostami a 91 % veri, Ze st spokojni aj ich zakaznici, ¢o je dokazom rozmanitého
a prosperujtceho platobného trhu.

o slovenskych obchodnikov si mysli, Ze akcep-
7 tovanie Sirokej skaly platobnych moZnosti im
o pomohlo zvysit obrat.

Okamzité platby boli prijaté obzvlast pozitivne. V siicasnosti ich akceptuje 59 %
obchodnikov a ofakava sa dalsi rast, pricom 86 % obchodnikov predpoklada,
Ze v nasledujiicich 12 mesiacoch prijme viac okamZitych transakcii. V reakcii
na to, dalSich 18 % obchodnikov ich planuje zacat prijimat v tom istom ¢asovom
horizonte.

Okrem toho 92 % slovenskych obchodnikov povazuje zavedenie bezkontaktnych
platieb za prospesné pre podnikanie a zavedenie mobilnych platieb uvitalo
86 % slovenskych obchodnikov.
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Co obchodnici
skutocne chci

Pri rozhodovani, ktoré platobné metody akceptovat, 76 % slovenskych obchod-
nikov uviedlo, Ze bezpecnost a spolahlivost si ich najvy$Sou prioritou. Velmi
dolezité st aj pohodlie, inovacia a skisenosti zakaznikov, ako aj co najmensia
administrativa.

Na druhej strane, rovnako ako vo zvySku Europy, naklady povazuje za prioritu
menej nez tretina obchodnikov. Pokial ide o naklady, 88 % slovenskych obchod-
nikov povazuje za dolezité mat moznost volby medzi platobnymi rieSeniami
s odliSnymi cenovymi Groviami.

Podla 87 % slovenskych obchodnikov by mali mat mozZnost ovplyviiovat vyber
platobnych rieSeni oni, nie spotrebitelia. Drviva vaésina by tieZz chcela byt
odmeiiovana za ponikanie moznosti platby s cashbackom; tiito preferenciu
vyjadrilo 86 % slovenskych obchodnikov (0 8 % viac ako je priemer EU).

ﬁg Platby kartou:
naklady a hodnota

77 % slovenskych obchodnikov uprednostiiuje platby kartou pred vSetkymi
ostatnymi spésobmi platby (70 % vratane hotovosti).

Najocenovanejsie vyhody, ktoré ponikaju karty, sG:
Zaruena platba (94 %)
Zvysenie predaja (92 %)
Jednoduché pouzivanie a rychlost (92 %)
Mensie riziko kradeze/podvodu (90 %)

81 % respondentov oznacilo za dolezit( vlastnost aj absenciu nakladov na ma-
nipulaciu s hotovostou.

Platobné karty si povaZované za nadradené hotovosti a vSetkym ostatnym
spésobom platby, najma vdaka svojej rychlosti (karty 57 %, hotovost 26 %),
schopnosti podporovat spotrebitelské vydavky/predaj (karty 55 %, hotovost
27 %) a jednoduchosti pouzivania (karty 53 %, hotovost 34 %). SU v3ak ocenova-
né aj pre dalsie vlastnosti, ako sd inovativnost, zakaznicka skisenost a moznost
sledovat prijmy.

78 % slovenskych obchodnikov povazuje poplatky za platby kartami za prime-
rané vzhladom na hodnotu, ktord im prinasajd, a podobne ako ich europski
kolegovia, 82 % z nich veri, Ze vyhody platobnych kariet prevysuji naklady.

A rovnako ako v ostatnych europskych krajinach, 77 % obchodnikov tvrdi,
7e rozumie réznym poplatkom spojenym s akceptovanim platieb kartami.
Pri pohlade na uplynulych 5 rokov, 60 % uvadza, Ze naklady na akceptaciu pla-
tieb kartou sa znizili alebo zostali stabilné.
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Vztah k hotovosti

V uplynulych 12 mesiacoch platilo 93 % slovenskych spotrebitelov v hotovosti,
¢o je 0 10 % viac ako v pripade ich partnerov v celej Europe. Zaroven 92 %
respondentov uviedlo, Ze pri platbach pouZivaji fyzicka kartu.

69 % slovenskych spotrebitelov uviedlo, Ze by u obchodnika radSej platili
kartou, aj ked je k dispozicii aj hotovost a 68 % podporuje povinné prijatie
digitalnych platieb.

Nové platobné metddy sa v krajine stretavaji s réznou mierou prijatia. Kym
okamzité platby boli prijaté velmi pozitivne a si uZ plne integrované na slo-
venskom trhu platobnych sluZieb (49 % respondentov uviedlo, Ze v minulom
roku pouzilo okamzité transakcie, ¢o je mierne nad europskym priemerom),

systém ,kip teraz, zaplat neskor” vyuZivaji len 2 % respondentov (v porov-

nani s europskym priemerom 14 %, pricom maxima presahujd 20 % v Rakdsku,
Nemecku a Svédsku).

P Vyvoj trhu:
vitazi a vitazi

92 % slovenskych spotrebitelov uviedlo, Ze aktualne dostupné platobné moz-
nosti vyhovuji ich platobnym potrebam, a 72 % povazuje svoj platobny trh za
minimalne rovnako inovativny ako trhy v ostatnych europskych krajinach.

72 % respondentov uviedlo, Ze vykonava online platby minimalne niekolkokrat
mesacne, pricom 81 % z nich vnima vacsi vyber platobnych moznosti online nez
v kamennej predajni.

Hoci hotovost a karty zostavaju najcastejSie pouzivanymi formami platby na
Slovensku, okamzité platby si na vzostupe a 64 % spotrebitelov ocakava,
Ze v nasledujiicom roku uskutoéni viac okamzitych transakcii. Okamzité tran-
sakcie sU vacsinou dostupné pre platby medzi jednotlivcami (peer-to-peer),
ako aj pre online nakupy, avsak 59 % respondentov ma stale obavy z podvodov
pri pouzivani tejto metddy a 50 % sa obava, ze v pripade odoslania nesprav-
nemu prijemcovi alebo nespravnej ¢iastky nebude mozné prostriedky vratit.

Pohlad na preferenciu
spotrebitelov

Pri vybere sposobu platby a poskytovatela 57 % slovenskych spotrebitelov
odpovedalo, Ze najdblezZitejSie si bezpecnost, zabezpecenie, spolahlivost
a déveryhodnost. Dalej nasleduj:
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dostupnost pre online platby (51 %)
rychlost a cena (48 %)

ochrana osobnych Gdajov (44 %) a jednoduché pouzi-
vanie (40 %)

Slovenski spotrebitelia oznacuji karty za svoj preferovany sposob
platby v takmer kazdom scenari: od nakupovania v potravinach, kde 61 %
uprednostiuje karty (nasleduje hotovost, ktoru si vybralo 35 % respondentov),
az po platby v reStauracii (55 %, nasleduje hotovost 42 %), karty najlepsie
reaguji na potreby slovenskych spotrebitelov.

ESte vyraznejSie je to pri pohlade na online platby alebo transakcie vyssej
hodnoty, pri ktorych uprednostiuje karty 70 % pouzivatelov. Za najrizikovejSie
situacie sU stale povazované online nakupy a nakupy s vysokou hodnotou.
Karty sii preferovanou platobnou metodou pre rizikovejSie transakcie,
vdaka svojim funkciam ochrany proti podvodom a proti kradezi.

Na druhej strane, hotovost zostava oblibenou pri plateni za upratovanie alebo
zahradnicke sluzby (56 %, v porovnani s kartami, ktoré si vybralo 24 % respondentov).

V poslednych 12 mesiacoch bola preferovanym sposobom elektronickych pla-
tieb v obchode fyzicka karta (55 %), za ktorou nasleduje mobil (37 %). Nositelnt
elektroniku (napr. inteligentné hodinky) si vybrali iba 2 % respondentov.

=

Hodnota kariet

77 o/ slovenskych spotrebitelov veri svojim kartam viac neZ vsetkym
o

ostatnym platobnym spésobom a 79 % veri, Ze platby kartou
poskytuji v porovnani s ostatnymi spésobmi platby pridani hodnotu.

Slovenski spotrebitelia uprednostiuji platobné karty pre ich pohodlné a jed-
noduché pouzivanie (57 %, druha je hotovost s 18 %), dostupnost pre online
platby aj platby v kamennej predajni (57 %, hotovost 29 %), rychlost (50 %,
okamzité platby 24 %), moznost monitorovat a sledovat vydavky (50 %, hotovost
16 %) a Uroven akceptacie u obchodnikov (49 % oproti 29 %). Karty su upred-
nostiované aj pre svoju cenu (45 %, druha je hotovost s 31 %).

91 % slovenskych spotrebitelov sa citi pohodlne pri plateni kartou, kedze im to
zaruCuje bezpecné a spolahlivé transakcie, a 67 % veri, Ze v pripade podvodu
im bud peniaze vratené. NavysSe slovenski spotrebitelia veria, Ze platba kartou
ulahcuje reklamacie a vratenie.




Digitalne euro

Povedomie o digitalnom eure na Slovensku je najvyssie zo vSetkych krajin,
v ktorych sa vykonaval prieskum.

87 % slovenskych obchodnikov sa povazuje za informovanych o vyvoji
digitalneho eura (58 %) alebo dokonca znalych (29 %) vyvoja digitalneho
eura, v porovnani s europskym priemerom 71 %. Hlavné vyhody, ktoré od
digitalneho eura ocCakavajd, st zvysena rychlost (34 %) a pohodlie (26 %).

Slovenski spotrebitelia dosahujd podstatne lepSie vysledky ako ich eurép-
ski kolegovia, aj pokial ide o znalosti o digitalnom eure, priCom 73 % z nich
uviedlo, ze sa informovani o jeho vyvoji (63%) alebo vedia (10%) o jeho
vyvoji, Co je 0 18 % viac ako europsky priemer. Z tychto 73 % si 46 % nie je
istych, ako by im digitalne euro prospelo, a 24 % veri, Ze digitalne euro by
neprinieslo Ziadne vyhody. 31 % ocakava, ze hlavnymi vghodami s rychlost
a pohodlie

Okrem toho, v stlade s europskym priemerom, 55 % z nich stale povazuje
digitalne euro za formu kryptomeny, co poukazuje na obmedzené pochope-
nie povahy tohto nového spésobu platby.
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