
Сигурност, удобство 
и избор: 

Изследване на ползата и разходите, свързани 
с картите, в днешната динамична и активна 
платежна екосистема. На базата на анкета сред 
търговци и потребители в България.

РЕАЛНАТА 
ПОЛЗА ОТ 
КАРТИТЕ 

Доклад за страната: България

Методология:
Докладът „Сигурност, удобство и избор: истинската стойност на картите“ е базиран на анкета, възложена 
от Payments Europe и проведена в периода от 29 юни до 7 юли 2026 г. В онлайн анкетата участваха 250 
търговци, работещи в сектора на физическата и онлайн търговия на дребно в България. Освен въпроси 
относно платежните навици на анкетираните, резултатите от които са обединени в доклада, търговците 
бяха попитани за вида на бизнеса, който управляват (сектор на дейност), размера на бизнеса им (брой 
служители и оборот), степента, в която са запознати с процеса на вземане на решения относно пла-
тежните трансакции, както и дали осъществяват дейността си онлайн или офлайн. В онлайн анкетата 
участие взеха и 1000 потребители, живеещи в България. Анкетираните бяха статистически претеглени, 
за да се гарантира представителност по регион, пол и възраст. Потребителите бяха попитани и за трудо-
вия си статус, вида на домакинството, доходите и общото си финансово състояние.

Когато е уместно, данните за България за 2026 г. се сравняват и съпоставят със средните стойности за 
Европа, извлечени от първоначалната анкета от 2024 г. В тази анкета участваха 2250 търговци от Австрия 
(250), Чешката република (250), Дания (250), Финландия (250), Гърция (250), Унгария (250), Ирландия (250), 
Латвия (250) и Литва (250), както и 13 000 потребители, живеещи в Австрия (1000), Чехия (1000), Дания 
(1000), Финландия (1000), Франция (1000), Германия (1000), Гърция (1000), Унгария (1000), Ирландия 
(1000), Латвия (1000), Литва (1000), Полша (1000) и Швеция (1000).

Платежната среда в България претърпява значителна трансформация, 
обусловена от технологичния напредък, променящата се нормативна 
среда и един важен макроикономически етап: влизането на страната в 
еврозоната през януари 2026 г. Заедно тези фактори променят начина, 
по който българите извършват плащания. На този фон пазарът се 
представя добре: търговците и потребителите отчитат високи нива 
на удовлетвореност от платежната екосистема, което отразява все-
общото усещане, че пазарът отговаря на техните нужди и е в крак с 
очакванията им. 

Плащанията в брой остават широко разпространени в ежедневната 
търговия в България, а продължаващата им употреба е отражение 
на дълбоко вкоренени навици. И все пак картината не е статична. 
Налице е явен и нарастващ интерес към алтернативни начини за 
дигитално плащане и данните потвърждават това. Като цяло основ-
ният приоритет за търговците и за потребителите при избора на 
начин на плащане е доверието. Картите са израз на тази увереност: 
те са най-надеждният начин на плащане за българските потребители, 

Взети заедно, тези тенденции очертават 
картина на един конкурентен и развиващ се 
пазар на плащания, от който печелят както 
българските потребители, така и търговците. 

Въведение: 
а от гледна точка на търговците най-добре отговарят на основните 
приоритети при плащанията – безопасност, сигурност и обхват, – като 
предлагат степен на защита и надеждност, която другите начини все 
още не успяват да достигнат.

Както потребителите, така и фирмите изразяват предпочитание към 
алтернативни начини за дигитално плащане, включително незабавни 
плащания, което показва готовност за приемане на нови решения, 
когато те са достъпни, надеждни и подходящи за целта.



Гледната точка на търговеца: 
Ключови акценти

Сред предимствата на приемането на карти българските търговци 
най-често посочват намаления риск от измами и кражби, което се 
отбелязва от 82% от анкетираните. Освен това 80% от търговците 
отбелязват ръст в продажбите, а 66% оценяват липсата на разходи 
за работа с пари в брой (с 20% над средната стойност за другите евро-
пейски пазари, включени в анкетата).

Търговците също така оценяват ролята на картите за разширяване 
на обхвата на търговската дейност и за повишаване на оперативната 
ефективност: 61% от българските търговци подчертават възможността 
да приемат плащания от чуждестранни потребители, 58% отбелязват, 
че картите помагат за стимулиране на харченето, а 55% оценяват 
сигурното и съобразено с нормативните изисквания обработване на 
потребителските данни.

84% от българските търговци разбират какви такси плащат за при-
емане на карти, а 75% ги считат за оправдани с оглед на ползите, 
които картите носят. Това важи за фирми от всякакъв мащаб. 66% са 
съгласни, че ползите от използването на карти надвишават свърза-
ните с това разходи, а повече от половината признават, че разходите 
за обработка на плащания в брой в крайна сметка са по-високи от 
таксите за приемане на карти.

Плащания с карта: 
разходи и ползи

Що се отнася до предпочитаните начини на плащане, на първо място 
са картите, избрани от 76% от българските търговци (с 11% повече 
от средната стойност за останалите европейски пазари, включени в 
анкетата), следвани от плащанията в брой със 71%. 37% от българските 
търговци предпочитат незабавните плащания в реално време. Налице 
е интерес, макар и ограничен, към други платежни инструменти, като 
8% от търговците проявяват интерес към криптовалутите и схемата 
„купи сега, плати по-късно“ (BNPL), което е в съответствие с данните от 
другите европейски пазари, включени в анкетата. 

Безопасността и сигурността остават основните приоритети за бъл-
гарските търговци по отношение на приемането на плащания, като 
51% от тях ги посочват като най-важен фактор, което съответства на 
средната стойност за останалите европейски пазари, включени в 
анкетата. Достъпът за потребителите също е фактор, посочен от 47% 
от търговците като ключов при вземането на решение кои начини на 
плащане да приемат.

Фокусът върху оптимизацията не се ограничава само до избора на 
начин: 75% от българските търговци заявяват, че активно работят 
за усъвършенстване на комбинацията от начини на плащане с цел 
намаляване на разходите, увеличаване на оборота и подобряване на 
сигурността на плащанията.

Какво реално 
искат търговцитеПлащанията в брой остават водещият начин на плащане за бъл-

гарските търговци, като съставляват 46% от оборота им (с 13% над 
средната стойност за останалите европейски пазари, включени в 
анкетата). На второ място по дял са картите с 37%, банковите преводи 
съставляват 12% от оборота, а останалите 5% са свързани с други на-
чини на плащане.

68% от българските търговци изразяват предпочитание 
към електронните плащания пред плащанията в брой. 

Погледнато в перспектива, търговците очакват в рамките на пет го-
дини плащанията в брой да съставляват едва 29% от оборота, като се 
прогнозира, че делът на плащанията с карти ще нарасне до 48%.

Отношение към 
плащанията в брой 

84% от българските търговци са доволни от наличните пла-
тежни решения. Повече от три четвърти от анкетираните 

посочват, че са се възползвали от нововъведения като силното клиент-
ско удостоверяване (SCA), разрастването на електронната търговия, 
персонализираното обслужване на клиентите, както и подобрената 
защита на личните данни и сигурността, като 77% или повече от ан-
кетираните одобряват тези области, а 82% посочват, че по-голямото 
разнообразие от начини на плащане е допринесло за увеличаване 
на оборота. 

Незабавните плащания са нагледен пример за тази тенденция. 79% от 
търговците очакват обемът на незабавните трансакции да нарасне 
през следващите 12 месеца. Търсенето обхваща в голяма степен и фи-
зическата търговия на дребно, където 71% от търговците заявяват, че 
вероятно биха внедрили незабавни плащания на място в обекта, ако 
през следващата година се появи съвместимо решение за търговската 
мрежа.

Въвеждането на еврото променя изцяло облика на платежната среда. 
След прехода българските търговци адаптират ценообразуването, 
касовите бележки и платежните си системи. На въпроса как въвеж-
дането на еврото би им повлияло, 89% отговарят, че преминаването 
към еврото ще ги подтикне да приемат повече картови и мобилни/
безконтактни плащания, а 83% очакват това да насърчи клиентите им 
да плащат по електронен път.

Пазарът на плащанията в България е разнообразен, като търговците 
и потребителите разполагат с широк спектър от начини на плащане, 
които използват.

Развитие на пазара: 
победители и 
победители 

Въпреки това не всички промени се приемат безрезервно. Например 
59% от българските търговци изразяват загриженост относно навли-
зането на големите технологични компании в сектора на плащанията, 
а едва 21% от потребителите смятат, че тези компании са надеждни 
при обработката на личните и финансовите им данни. 



Гледната точка на потребителя: 
Ключови акценти

Българските потребители споделят приоритетите на своите евро-
пейски съграждани, като на първо място поставят безопасността и 
сигурността (49%), а веднага след тях – удобството и лесната употре-
ба (44%). Възможността за онлайн плащане също е важна, тъй като 
60% от анкетираните потребители правят онлайн покупки няколко 
пъти месечно. 

Картите са най-надеждният начин за плащане: 
74% от българските потребители имат по-голямо доверие в картите, 
отколкото във всеки друг начин на плащане. 70% се чувстват сигурни, 
когато плащат онлайн, и са убедени, че сумата ще им бъде възстанове-
на в случай на картова измама.

Отношението към алтернативните платежни инструменти е по-ню-
ансирано. Доверието в криптовалутите е сравнително по-високо в 
България, отколкото на други места: 66% от българските потребители 
заявяват, че не се доверяват на криптовалутите, спрямо 75% в целия 
ЕС. Доверието в големите технологични компании по отношение на 
обработката на лични и финансови данни остава ниско, като едва 21% 
от българските потребители се чувстват спокойни по този въпрос.

По отношение на незабавните плащания притесненията на потре-
бителите са съсредоточени върху два основни въпроса: измамите, 
посочени от 56% от анкетираните, и необратимостта на трансакциите, 
посочена от 79% (трудността при възстановяването на средствата след 
грешно плащане – било то по отношение на получателя или сумата).

Поглед към 
потребителските 
предпочитания 

Българските потребители отдават изразен приоритет на плащанията 
с карта. 72% смятат, че плащанията с карта предлагат добавена стой-
ност в сравнение с другите начини на плащане, а 74% се доверяват 
повече на картите, отколкото на всеки друг начин на плащане, което 
е малко над средната стойност за останалите европейски пазари, 
включени в анкетата (71%).

Българските потребители предпочитат картите, защото те най-добре 
отговарят на техните приоритети при плащане: 83% се чувстват 
спокойни да плащат с карта поради нейните характеристики за 
безопасност и сигурност. Това доверие се засилва при пътувания в 
чужбина, където 78% от хората се доверяват повече на картите, откол-
кото на други начини на плащане.

Ползата от картите 

Допълнителните предимства, свързвани с картите, са тясно свързани с 
навиците на потребителите при онлайн пазаруването и със защитата, 
която те търсят в дигиталната среда. 72% от анкетираните оценяват 
факта, че плащането с карти значително улеснява връщането на стоки 
и подаването на рекламации, а 62% оценяват възможността, която 
картите предоставят, да проследяват разходите си. 

Плащания в брой и с карта са най-разпространените начини на пла-
щане сред българските потребители, като през изминалата година те 
са били използвани съответно от 86% и 90% от тях. 

Интересно е, че 41% от българските потребители посочват, че предпо-
читат да плащат в брой (предварително или при доставка) за онлайн 
покупките си – процент, който значително надвишава средната стой-
ност за останалите европейски пазари, включени в анкетата (22%). 
Когато се плаща директно на куриера, 78% от потребителите продъл-
жават да предпочитат плащането в брой пред това с карти.

71% от българските потребители заявяват, че биха избрали 
да платят с карта в търговски обект дори когато имат 

на разположение пари в брой, а 70% очакват да направят повече 
незабавни трансакции през следващите 12 месеца, което отразява 
ясно изразено предпочитание към дигиталните методи на плащане и 
очаквано отклоняване от плащанията в брой.

Помолени да подредят начините на плащане според удобството, едва 
20% от потребителите избират плащането в брой, докато 62% предпо-
читат плащанията с карта. Дори при плащанията в магазините само 
37% от потребителите смятат, че плащането в брой е най-добрият 
вариант, а 52% предпочитат картите, което съответства на средните 
стойности за другите европейски пазари, включени в анкетата.

Отношение към 
плащанията в брой 

Новите начини на плащане набират 
популярност, 
като например незабавните плащания: 70% от българските потре-
бители очакват да направят повече незабавни трансакции през 
следващите 12 месеца. 

Българските потребители са доволни от наличните възможности за 
плащане, като 88% от тях посочват, че предлаганите начини на пла-
щане отговарят на техните нужди. Потребителите възприемат пазара 
и като иновативен и дигитален: 74% смятат, че пазарът на плащани-
ята в тяхната страна е по-иновативен от този в другите европейски 
държави. 

Освен това, на въпроса „дали биха подкрепили задължителното 
приемане на дигитални плащания“ 57% от анкетираните български 
потребители отговарят утвърдително, което подчертава днешните оч-
аквания на потребителите, че възможностите за дигитални плащания 
трябва да бъдат широко достъпни и надеждни в България. 

Развитие на пазара: 
победители и 
победители 
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Търговци
78% от българските търговци заявяват, че са запознати или имат по-
знания за дигиталното евро. Сред тях 25% остават несигурни относно 
потенциалните ползи от него или смятат, че то няма да донесе ни-
какви ползи. Сред онези, които очакват ползи, най-често се посочват 
по-голямото удобство и по-високата скорост на трансакциите, което 
като цяло съвпада с отговорите на търговците, анкетирани на други 
европейски пазари.

Потребители
Българските потребители имат сравнително висока осведоменост 
относно еволюцията на дигиталното евро в сравнение с другите ев-
ропейски пазари, включени в анкетата: 64% заявяват, че са запознати 
или знаят за дигиталното евро (55% в целия ЕС). Въпреки това 58% 
от тази група смятат, че дигиталното евро е форма на криптовалута, 
което показва, че макар самооценката за осведомеността да е отно-
сително висока, разбирането за дигиталното евро остава ограничено.

Освен това, на въпроса за очакваните ползи от дигиталното евро 24% 
от потребителите заявяват, че не знаят как то ще им донесе полза, а 
21% смятат, че за тях няма да има никакви ползи. 

Дигиталното евро: 

#TrueValue 


